PATIENT’S BILL OF RIGHTS

The following basic patient rights are observed at
Oklahoma State University Medical Center. Staff
members can respond to questions regarding these
rights and will coordinate the resolution of any
concerns with appropriate staff.

The Patient’s Bill of Rights is based on principles
endorsed by Medicare and the Accreditation
Commission for Health Care. These rights are yours
without regard to race, religion, sex, sexual
orientation, ethnicity, age, handicap, economic,
education, or the source of payment for care.

Patient’s Rights

You have the right:

e to have a family member or representative of
your choice and your physician notified
promptly of your admission to the hospital, so
long as that release of information is in
compliance with state and federal laws and does
not interfere with the patient’s right to
confidentiality.

e to be fully informed in advance of your care or
treatment and to actively participate in the
planning of your care.

e to have pain treated as effectively as possible.

e to consent or refuse to treatment after being
adequately informed of your health status, the
benefits and risks of the treatment, and
alternatives to treatment. This right must not be
construed as a mechanism to demand the
provision of treatment or services deemed
medically unnecessary or inappropriate.

to be fully informed of and to consent or refuse
to participate in any unusual, experimental or
research project without compromising your
access to services.

to know the identity and professional status of
any person providing your care and the right to
know when those involved are students, interns,
residents, or other trainees.

to know the reasons for any proposed change in
the professional staff responsible for your care.
to personal privacy, to receive care in a safe
setting and be free from all forms of abuse or
harassment.

to confidentiality of your clinical records
maintained by the facility.

to access information contained in your clinical
records (as allowed under state law) upon an oral
or written request in the form and format
requested by the individual and within a
reasonable time frame.

to know reasons for your transfer either within or
outside the facility.

to know the relationship(s) of the facility to other
persons or organizations participating in the
provision of your care.

to access to the cost, itemized when possible, of
services rendered within a reasonable period of
time.

to be informed of the financial implications of
your treatment choices, available methods of
payment, the source of the facility’s
reimbursement for your services, and any
limitations that may be placed on your care.

to be free from unnecessary use of physical or
chemical restraint and/or seclusion as a means of
coercion, convenience or retaliation.

DECLARACION DE LOS DERECHOS

Los siguientes derechos basicos del paciente son
observados en Oklahoma State University Medical
Center. Los miembros del personal pueden
responder preguntas concernientes a estos
derechos y coordinaran la resolucién de cualquier
inquietud con el personal adecuado.

La Declaracidn de los Derechos de los Pacientes
esta basada en principios apoyados por la Comision
de Acreditacion para la Atencion Médica. Estos
derechos son suyos sin consideracion de raza,
religidn, sexo, orientacion sexual, etnia, edad,
discapacidad, situacion econdmica, educacion o la
fuente del pago de la atencidn.

Derechos del Paciente

Usted tiene derecho a:

e Que se notifique rapidamente a un familiar o
representante de su eleccion y a su meédico si
usted es ingresado en el hospital, en tanto que
esa divulgacion de informacion esté de acuerdo
con leyes estatales y federales y no interfiera con
el derecho del paciente a la confidencialidad.

e Ser completamente informado por adelantado
sobre su atencion o tratamiento y a participar
activamente en la planificacién de su atencidn
medica.

e Recibir el tratamiento del dolor mas efectivo
posible.

e Aprobar o rehusar tratamiento después de haber
sido debidamente informado de su estado de
salud, los beneficios y riesgos del tratamiento, y
las alternativas al tratamiento. Este derecho no
debe ser considerado un mecanismo para
solicitar que se provean tratamientos o servicios
que sean considerados médicamente
innecesarios o inapropiados.

Ser completamente informado sobre, y a aceptar
0 rehusar participar en, cualquier proyecto
inusual, experimental o de investigacion sin
comprometer su acceso a servicios.

Saber la identidad y estado profesional de
cualquier persona que provea su atencion y el
derecho a saber cuando las personas
involucradas son estudiantes, internos,
residentes, u otros en entrenamiento.

Saber las razones de cualquier cambio propuesto
de personal profesional responsable por su
atencion.

Privacidad personal, a recibir atencion en un
ambiente seguro y libre de toda forma de abuso y
acoso.

La confidencialidad de sus registros clinicos
mantenidos por la institucion.

Acceder a la informacion contenida en sus
expedientes clinicos (segun lo permite la ley
estatal) al recibir una solicitud oral o escrita de la
manera o formato solicitado por la personay
dentro de un periodo de tiempo razonable.
Saber las razones de su transferencia, ya sea
dentro o fuera de nuestra institucion.

Saber la(s) relacion(relaciones) de la institucion
con otras personas u organizaciones que
participen en proveer su atencion.

Tener acceso al costo, detallado cuando sea
posible, de los servicios provistos dentro de un
plazo razonable de tiempo.

Ser informado de las implicaciones financieras
de los tratamientos seleccionados por usted, de
métodos disponibles de pago, la fuente del
reembolso a la institucion por sus servicios y de
cualquier limitacion que se pudiera ejercer en su
atencion.

Estar libre del uso innecesario de contenciones
fisicas o quimicas y/o aislamiento como medios
de coaccion, conveniencia o represalia.

to formulate advance directives (as allowed
under state and federal laws) and to have
hospital staff and practitioners who provide care
in the hospital comply with these directives.

to be informed of visitor policies including any
restrictions or limitations.

to receive visitors of their choice or to restrict,
withdraw or deny their consent to visitors at any
time. The hospital shall not restrict, limit or
otherwise deny visitation privileges on the basis
of race, color, national origin, religion, sex, gender
identity, sexual orientation, or disability.

The patient’s family has the right of informed
consent for donation of organs and tissues.

To inform patient/family member of the hospital
grievance process for reporting and resolving
quality of care or premature discharge
grievances.

The patient or his or her representative (as
allowed under state law) has the right to make
informed decisions regarding his or her care. The
patient’s rights include being informed of his or
her health status, being involved in care planning
and treatment, and being able to request or
refuse treatment. This right must not be
construed as a mechanism to demand the
provision of treatment or services deemed
medically unnecessary or inappropriate.
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DEL PACIENTE

Formular directivas anticipadas (como o
permitan las leyes estatales y federales) y a que
el personal y los médicos del hospital que
provean atencion en el hospital cumplan y sigan
dichas directivas.

Ser informado de las reglas para visitantes
incluyendo cualquier restriccion o limitacion.
Recibir visitantes de su eleccion o a limitar, retirar
0 negar su consentimiento a recibir visitantes en
cualquier momento. El hospital no debera
restringir, limitar o negar visitas en base a raza,
color, nacionalidad, religion, sexo, identidad de
sexo, orientacion sexual o discapacidad.

La familia del paciente tiene derecho a
consentimiento informado en caso de donacidn
de organos y tejidos.

Informar al paciente/familiar del proceso de
reclamaciones del hospital para reportar y
resolver reclamaciones de la calidad de la
atencion medica o dada de alta prematura.

El paciente o su representante (segun lo permite
la ley estatal) tiene el derecho de tomar
decisiones informadas sobre su atencion medica.
Los derechos del paciente incluyen estar
informado de su estado de salud, estar
involucrado en la planificacion y el tratamiento
medicos y poder solicitar o rehusar tratamiento.
Este derecho no debe interpretarse como un
mecanismo para demandar la provision de
tratamientos o servicios considerados
medicamente innecesarios o inadecuados.
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